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Inleiding

In dit rapport treft u de resultaten aan van het onderzoek onder financieel directeuren van de grootste ondernemingen van Nederland en onder controlerende registeraccountants over actuele financiële thema’s. 

1.1 Methode en doelgroep

Het onderzoek is uitgevoerd met behulp van een schriftelijke vragenlijst. Deze vragenlijst is verstuurd aan 935 financieel directeuren. In deze steekproef van 935 financieel directeuren zitten de financieel directeuren van alle beursgenoteerde ondermeningen van Nederland aangevuld met een steekproef van financieel directeuren van de grootste niet-beursgenoteerde ondernemingen. Daarnaast is de vragenlijst verstuurd aan een steekproef van 1000 controlerende registeraccountants getrokken uit het NIVRA-register. De vragenlijsten zijn verstuurd in week 14 van 2003 en in totaal werden er 243 retour gezonden voor de deadline gesteld op 15 april.  Van financieel directeuren werden 133 vragenlijsten ontvangen, van controlerende registeraccountants 110.

1.2 Vragenlijst

De vragenlijsten (zie bijlage) zijn door Interview-NSS opgesteld in nauw overleg met NOVA en Het Financieele Dagblad. 

Amsterdam, 17 april 2003
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Resultaten van het onderzoek

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste resultaten van het onderzoek samengevat. De respons is voldoende om een uitspraak te doen over zowel de mening van financieel directeuren als controlerende registeraccountants. Een prominente rol in de uitkomsten krijgt de vergelijking tussen de antwoorden van registeraccountants en de antwoorden van financieel directeuren.

1.3 Onafhankelijkheid 

Een meerderheid van de accountants (59%) geeft aan dat bij hun eigen kantoor advieswerk van fiscalisten en controlewerk van de accountant vaak of zelfs volledig verweven zijn. De financieel directeuren staan hier anders tegenover: 59% vindt dat de advieswerkzaamheden en controlewerkzaamheden die bij hun eigen onderneming worden uitgevoerd vaak of zelfs volledig gescheiden zijn.

Directeuren staan niet negatief tegenover een verbod voor accountantskantoren op het uitvoeren van andere werkzaamheden dan controlerende werkzaamheden. Slechts 29% staat afwijzend tegenover een dergelijk verbod. Daarentegen staat maar liefst 69% van de accountants staat negatief ten opzichte van een dergelijk verbod. 

Ditzelfde constateren we bij de vraag of het positief dan wel negatief is als accountantskantoren actief zijn als controlerende instantie voor een onderneming terwijl ze ook in de privé-situatie werkzaamheden verrichten voor de bestuurders van de onderneming. 45% van de directeuren noemt dit een ongewenste verstrengeling van belangen. 90% van de accountants vindt dit geen probleem, al verbindt het grootste gedeelte er de voorwaarde aan dat het integer wordt vormgegeven door de betrokkenen. Wederom zegt en groot gedeelte van de financieel directeuren dat deze afhankelijkheid bij hun onderneming niet bestaat (78%). Slechts 35% van de accountants sluit zich daarbij aan.

Het gevolg van het verschil van inzicht over de onafhankelijkheid blijkt te zijn dat 76% van de accountants er zeker van is dat ondernemingen adviesdiensten blijven afnemen van accountantskantoren die tevens de controlewerkzaamheden verrichten. Financieel bestuurders zijn veel voorzichtiger: 67% denk dat dit waarschijnlijk is. Slechts 22% is hier zeker van.

Aan de controlerende accountants is gevraagd hoe zij omgaan met fiscale constructies die opgezet zijn door een collega van hun eigen kantoor. Maar liefst 77% zou er niet anders mee omgegaan zijn dan met een constructie die verzonnen is door een fiscalist van een ander kantoor.

Al met al lijkt het erop dat accountants overtuigd zijn van de integriteit en onafhankelijkheid van hun kantoor en de werkzaamheden zoals ze nu worden uitgevoerd. Financieel directeuren lijken daarentegen voorzichtiger te zijn. 

1.4 Beloning en honorering

1.4.1 De honorering van de accountant

Financieel directeuren en accountants redeneren vanuit hun eigen perspectief anders over de hoogte van de honorering van accountants. De prijs die wordt gevraagd voor een accountantscontrole wordt door een ruime meerderheid van de directeuren (62%) gezien als hoog of zelfs te hoog. Accountants zelf zien dit geheel anders: de accountantscontrole is volgens 37% laag en volgens 26% zelfs te laag.

In het verlengde hiervan geeft 77% van de financieel directeuren te kennen dat de honorering van de accountant hoog of te hoog is. Accountants denken hier anders over maar zijn schijnbaar niet ongelukkig met de honorering: 60% vindt de hoogte gepast.

Aangenomen mag worden dat een verschil in beeldvorming van de marktwerking in de accountancybranche ten grondslag ligt aan de bovenstaande verschillen van opvatting. 52% van de accountants vindt dat er veel of zelfs teveel concurrentie is. 43% van de directeuren vindt het tegenovergestelde: er is weinig of te weinig concurrentie.

Over de vraag wie de honorering van de accountants vast moet stellen is men het oneens.  Accountants zijn verdeeld over deze bevoegdheid. 40% vindt dat de raad van commissarissen dit moet doen. 29% noemt de raad van bestuur als het beste alternatief, 8% de overheid, 6% de aandeelhoudersvergadering en 13% heeft een ander idee hierover. Financieel directeuren houden dit het liefst bij zichzelf: voor 52% is de raad van bestuur het juiste orgaan om de honorering vast te stellen. 23% is voor de commissarissen, 11% voor de aandeelhouders, 5% voor de overheid. 

Accountants zouden de honorering het liefst onder brengen van de raad van commissarissen, ondanks de in hun ogen beperkte financiële deskundigheid van de commissarissen. Slechts 28% vindt deze deskundigheid op of boven niveau. De meerderheid vindt de financiële deskundigheid van commissarissen in Nederland laag (43%) of zelfs te laag (14%). Directeuren zijn iets milder, maar nog steeds kritisch. 49% vindt de deskundigheid op- of boven het gewenste niveau. 26% vindt de deskundigheid laag, 6% zelfs te laag.

1.4.2 De beloning van de financieel directeur

De financieel directeur verdient volgens 98% van directeuren en accountants niet teveel. Wel geeft 16% aan dat de honorering hoog is.

Opvallend is dat maar liefst 95% van financieel directeuren en accountants aangeeft dat de beloningstructuur voor managers een rol heeft gespeeld bij de boekhoudschandalen die het afgelopen jaar aan het licht zijn gekomen. Het is niet vreemd dat een groot gedeelte van financieel directeuren (60%) en controlerende accountants (76%) opties af willen schaffen als beloningsinstrument voor managers en directeuren. Dit terwijl 79% van de directeuren aangeeft opties als beloning te ontvangen.

Overige interessante zaken

1.4.3 De Autoriteit Financiële Markten (AFM)

Het voornemen om de Autoriteit Financiële Markten (AFM) te benoemen tot onafhankelijk toezichthouder van de accountants wordt door slechts een klein gedeelte van de financieel directeuren en accountants als negatief ervaren. 19% bestempelt dit als een slecht idee.  35% stelt zich neutraal op tegen een dergelijk voornemen en 44% is hierover positief gestemd.

De financieel bestuurders en accountants zijn het eens over de wijze van financieren van de AFM. Zowel voor het houden van toezicht op de accountants als op de jaarverslagen zou het AFM moeten worden gefinancierd uit algemene publieke middelen zegt iets meer dan 60%. 20% van de financieel directeuren ziet liever accountants ervoor opdraaien. Andersom wil 20% van de accountants de bedrijven laten betalen.

Zowel 74% van de financieel directeuren als 74% van de accountants vindt het niet conflicterend als de AFM toezicht houdt op de jaarverslagen én tegelijkertijd op de accountants die de jaarverslagen goedkeuren. 

1.4.4 Onregelmatigheden en fraude

Financieel directeuren en accountants kijken anders aan tegen het melden van onregelmatigheden zoals fraude. Het merendeel van de accountants (61%) houdt vast aan het huidige principe van ‘materiele’ onregelmatigheden. Bij de financieel directeuren ligt dit op 40%. 

Accountants zijn verdeeld over de vraag wat er als eerste moet worden gedaan als er fraude is geconstateerd. 41% gaat eerst in overleg met de directie van het betrokken bedrijf. 30% vraagt om een second opinion bij een collega, 18% informeert als eerste de directie van het accountantskantoor of de directie vaktechniek.

© INTERVIEW(NSS
Het auteursrecht op door of namens INTERVIEW(NSS geproduceerde voorstellen van onderzoek, analyses van resultaten en opgestelde rapporten berust bij INTERVIEW(NSS, waarbij wordt overeengekomen dat aan de opdrachtgever de bevoegdheid wordt overgedragen tot gebruik, vermenigvuldiging en/of opslag in (geautomatiseerde) gegevensbestanden binnen de organisatie van opdrachtgever. Ter voorkoming van misbruik mag niets uit de genoemde documenten in enige vorm of op enige wijze openbaar worden gemaakt, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van INTERVIEW(NSS. Met openbaar maken wordt gelijkgesteld het verspreiden binnen met opdrachtgever verbonden bedrijven en/of instellingen.
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